
Area Facility Management

Appalto pulizie: 3 lotti - 4 anni (Agosto 2018 luglio 2022)
LOTTO 1 Musei, Biblioteche, Sedi della Cultura, Centri di Formazione, Uffici civico obitorio: soc. PFE

LOTTO 2 Uffici, Sedi della Polizia Locale, sedi Nuir e Protezione civile: soc. DUSSMANN

LOTTO 3 Sedi dei Servizi Sociali (Cdd, Sspt, Cam, Csr, Casa Jannacci), Sedi Paritarie dell’Educazione: soc. LACERENZA
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• Il Piano Operativo delle Attività (POA) è il documento elaborato dalla 
società e validato dall’Amministrazione

• Lotto 1 
elaborato per ciascuna sede del lotto
• Lotto 2 
elaborato sede per sede e disponibile sulla piattaforma della società 
Dussmann
• Lotto 3 
unico per tutte le sedi del lotto
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• ATTIVITA’ PER EMERGENZA COVID
• Dal 24 febbraio: Sostituzione normali prodotti detergenti con prodotti deterdisinfettanti

• Dal 5 marzo: lotto uffici (sportelli e uffici aggiornamento frequenza pulizie)

• Aree aperte al pubblico ad elevata frequentazione (anagrafi, sportelli in genere) - Piano Terra Sportelli (vetro, mensola, altri elementi della postazione 
interna/esterna) Servizio giornaliero 

• Maniglie delle porte e superficie intorno alle maniglie (raggio 20 cm) Servizio giornaliero 

• Totem informativi ed emettitrici di tickets Servizio giornaliero 

• Ascensori - Pulsantiere - Corrimani Servizio giornaliero 

• Sedie e piani di appoggio di aree aperte al pubblico- Scrivanie e sedie personale dell'Ente- Telefoni Servizio giornaliero

• Arredi sino ad 180 cm di altezza Settimanale (giorn. impronte) Vetrate interne sino a 180 cm di altezza Settimanale (giorn. impronte) Pareti divisorie 
lavabili sino a 180 cm di altezza Settimanale (giorn. impronte) 

• Altre Aree 

• Maniglie delle porte e superficie intorno alle maniglie (raggio 20 cm) Servizio giornaliero 

• Ascensori - Pulsantiere - Corrimano Servizio giornaliero 

• Scrivanie, tavoli e sedie personale dell'Ente - Telefoni Servizio giornaliero Servizio giornaliero

• Arredi sino ad 180 cm di altezza - Vetrate interne sino a 180 cm di altezza - Pareti divisorie lavabili sino a 180 cm di altezza Settimanale 
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ATTIVITÀ PER EMERGENZA COVID: SEGNALAZIONI DISSERVIZI

• Dal 24 febbraio ad oggi sono pervenute 262 segnalazioni di disservizi, 
suddivise per mese come segue:

• FEBBRAIO: 52
• MARZO: 148
• APRILE: 62

sede febbraio marzo

Anagrafi 13 5

P.L. 8 8

Amari 6 4

Serv. Soc. Ortles, 
Hub, Cam

13 6

Protez. Civile 
Barzaghi

6 1
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Attività speciali di sanificazione attraverso pacchetti specifici di intervento per fronteggiare 
l’emergenza Covid
La procedura è svolta da una squadra dotata di specifica attrezzatura (atomizzatore) e di idonei Dpi (tute, maschere, occhiali) 
per la sanificazione attraverso prodotti certificati e in ogni caso sottoposti a validazione del MC e del RSPP

• Interventi sulle sedi (uffici e sedi amministrative,  spazi espositivi della Direzione Cultura, Centri e spazi in carico alla
Direzione Servizi sociali, Sedi NUIR, Protezione Civile, Polizia Locale)

Totale superfici sanificate mq 34.500 ca al 28/4         
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Per Centr.Op.va PL P. Beccaria, Centrale v. Drago, Serv. funebri v. Larga periodicità SETTIMANALE a far tempo dal 23 aprile

SEDE DI INTERVENTO METRI QUADRI DI INTERVENTO

VIA BERGOGNONE N. 30 PRIMO PIANO E GUARDIOLA e TERZO PIANO 400 + 960 MQ          
VIA DRAGO 1700 MQ                      x 6 interv.
NUIR, PIANO TERRA DI VIA ANTEGNATI N. 5 400 MQ
PL, VIA BECCARIA N. 19 SECONDO e TERZO PIANO 50 MQ + 350 MQ        x 5 interv.
PL, VIA BALSAMO CRIVELLI N. 3 PRIMO PIANO 195 MQ
VIA BERNINA N. 12, PIANO TERRA, SPORTELLI 1020 MQ
PALAZZO MARINO, SPAZI IN USO AL SINDACO 226,45 MQ
SSPT, VIA TOMMASO PINI N. 1 1311 MQ
SSPT, VIA MONTEVERDI N. 8 300 MQ
VIA FRIULI N. 30, PIANO TERRA 550 MQ
VIA DOGANA N.2/4 PROT. MINORI, SECONDO E QUARTO PIANO 740 MQ
CSRC SANTA MONICA N. 4 680 MQ
PL, VIA LIVIGNO, BAGNI  E SPOGLIATOI 110 MQ
PL, PIAZZA XXV APRILE UFFICIO NOTIFICHE 38 MQ
UFFICI E SPOGLIATOI VIA AMARI N. 18 274,8 MQ
UFFICI PRIMO PIANO VIA LARGA N. 12 90 MQ  
UFFICI VIA S. PELLICO N.1, SCALA B, TERZO PIANO 100 MQ
UFFICI PL, VIA U. FOSCOLO, QUINTO PIANO 90 MQ
UFFICI VIA AZARIO N. 3, PRIMO PIANO 200 MQ
GAM VIA PALESTRO N. 16 937 MQ
UCAF PL , VIA PIETRO CUSTODI 72 MQ + 700 MQ         x 3 interv.                 
CASA JANNACCI, VIALE ORTLES N.69 8300 MQ
PL VIA SEPRIO N. 9 195 MQ
CASTELLO SFORZESCO 220 MQ
VIA LARGA FUNEBRI E STATO CIVILE SPORTELLI 404 MQ
VIA BARZAGHI N. 2 1130 MQ
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• Interventi di sanificazione (con rilascio di specifica certificazione) sui 
veicoli e sui mezzi un uso 

Direzione Mezzi Note
FM Giroposta 3
Gabinetto del Sindaco 2 Auto P.M.
Demaio e Patrimonio 5 Car scharing P.M.
Demaio e Patrimonio via Friuli 10 Car scharing P.M.
Demaio e Patrimonio via Friuli 2 Stamperia, gestione  Veicoli
Demaio e Patrimonio via Friuli 2 Beni  Mobili e Movimentazione
Nuir 24
Protezione Civile 8
Area Tecnica Impianti Via Amari 23
Area Tecnica  Via Bernina 2
Area Tecnica  Via Cenisio 3
Urbanistica Via Bernina 2
Area Gabinetto del Sindaco Via Friuli 4 Cerimoniale
Mezzi sanificati fino ad Aprile 90
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Riapertura sedi
• Pulizie straordinarie precedenti l’apertura e mantenimento attività di

pulizia con prodotti deterdisinfettanti
• Sanificazione speciale (processo con atomizzatore) periodica

(analogamente a quanto già fatto per alcune sedi) con cadenza da
adeguare all’intensità della ripresa delle attività in presenza

• Predisposizione di dispenser di detergente per mani presso gli ingressi delle
strutture, affissione ca 10000 locandine informative

• ordini alle aziende di prestazioni extra canone in relazione a segnalazioni di
particolari esigenze di pulizia

• Sanificazione periodica mezzi (Nuir, Protezione Civile, Giroposta, autisti…)



RLS PARTE ATTIVA

Le segnalazioni dei referenti di sede, con la descrizione dei fatti e dei luoghi e attraverso foto 
avvengono: 

• Con l’invio di mail alla casella istituzionale RUcontratti@comune.milano.it

• Per il lotto 2 (uffici e sedi PL) anche sull’apposita piattaforma della soc. Dussmann
attraverso le credenziali di accesso fornite dall’Area FM

Ogni RLS (l’elenco verrà acquisito dall’ufficio) potrà scrivere alla casella 
sopraindicata e verrà abilitato con proprie credenziali di accesso alla 
piattaforma Dussmann per il lotto 2


